


Une crise sanitaire a cinétique longue
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1- La pré Pa ration ... 12 décembre 2019 : premiers cas de pneumopathie virale a Wuhan

= u MARS

Liberté » Egalité « Fraternité

REFURUQUEERANGAISS Message d’Alerte Rapide Sanitaire

MINISTERE DES SOLIDARITES ET DE LA SANTE
DIRECTION GENERALE DE LA SANTE
Sous DIRECTION VEILLE ET SECURITE SANITAIRE

—

DATE .€4/01/ 2020) REFERENCE : MARS 452020_01 )

OBJET : CAS GROUPES D'INFECTIONS A NOUVEAU CORONAVIRUS (2019-NCOV) EN CHINE

A date, 'ECDC évalue le risque d’importation dans I'Union Européenne comme faible
(https://www.ecdc.europa.eu/en/publications-data/pneumonia-cases-possibly-associated-
novel-coronavirus-wuhan-china). Pour la France, ce risque est majoré par la présence d’une
communauté francaise relativement importante sur place et par la présence d’une ligne
aérienne directe Wuhan-CDG, mais reste faible compte tenu des données disponibles a ce jour
et des mesures de prévention et de contrdle mises en ceuvre par les autorités chinoises.

Le 07/01/2020, I'annonce de la découverte d’un nouveau coronavirus (different des virus
SARS-CoV et MERS-CoV) a eté annoncée dans la presse chinoise. Ce virus aurait eté retrouve

chez au moins 15 des 59 cas et les investigations sont toujours en cours par les autorites
chinoises. Le réservoir de ce virus n’est a ce stade pas identifié.

1/ Point de situation au 10/01/2020 :

Au 05/01/2020, 59 cas appartenant possiblement a ce cluster ont été identifiés a Wuhan ainsi
que 163 contacts étroits. Tous les cas ont été hospitalisés et placés en isolement, aucun déces

n’a été signale. A ce jour, aucune contamination interhumaine ou nosocomiale n’a été décrite.
Le 01/01/2020, le marche a éte ferme.

Tout médecin prenant en charge un patient suspecte de répondre a la définition d’'un cas
possible doit prendre contact, pour analyse clinique et classement du cas, avec :

¢ un infectiologue reféerent REB

e Samu / Centre 15, si le patient est pris en charge en meédecine deD




6 ‘ INTERNATIONAL

L'épidémie de coronavirus
prend del'ampleur en Chine

Trois morts ont été recensés et des cas signalés 4 Pékin et a Shenzhen

PEKIN - correspondant

quelques |ours des
fétes du Nouvel An
lunatre, qui tombe
cette année le 25 jan
vier, 1a peurdu coronavirus gagne
peu a peula Chine. Lundl, l'exten-
slon de répldémie constitualt de
1oin le principal sujet de alscus-
slon sur les réseaux soclaux. 1l est
Vral que, depuls deux semaines,
les Chinols s'interrogealent et
Ironisalent: comment se falt-ll
que ce virus qui semble &tre ap-
B g p o010 s
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procureur envis
comparution immédiate cet aprés

Lépidémie de
SRAS de 2003,
qui a tué environ
650 personnes,
est dans tous
les esprits

glonaux sajoutent deux cas
confirmés & Pékin et un 4 Shen-
zhen, dans la province du Zhe-
Jlang, ol se trouve Shanghal.

» g = dlolog d

connalt toutefols ni Forigine pré-
dse, nila durée &’incubation, nile
mode de propagation du nou-
Veau coronavirus. On ne peut
exclure qu'll se transmette direc-
tement entre humains. Depuls ka
crise sanitare du SRAS, nombre
de Chinols mont conflance ni
dans la communication du
gouvernement ni dans la systome
de santé publique.

Le fait que des centaines de mil-

que du 2000-nCoV a été décryp-
tée, un test dlagnostique spécirt
que a été mis au point, ce qui per-
met une détection pius perfor-
mante. Davantage de cas peuvent
alnsi étre identifiés, mals rac-
crofssement notable du nombre
de cas conflrmés pourralt aussl
dtre le signe d'une propagation
[PhuS fOTta que ca qui Salt qectare.

Selon une évaluation publiée
venaredi par des experts bri-

lons de Chinols s'app ase
déplacer dans les jours qui vien-

20 janvier 2020

age de faire juger le manifes

t pour le
centre mondial d'analyse des
maladies  Infectleuses  de
i oo (o

tont froppe

-midi (communiqué avocaMie du
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Liberté + Egalité « Fraternité
REPIBLCERRNGAE Message d’Alerte Rapide Sanitaire

MINISTERE DES SOLIDARITES ET DE LA SANTE
DIRECTION GENERALE DE LA SANTE
Sous DIRECTION VEILLE ET SECURITE SANITAIRE

DATE : 30/01/2020 REFERENCE : MARS N°2020_XX

OBIJET : NOUVELLE DEFINITION DES CAS ET CIRCUIT DE SIGNALEMENT

2. Circuit de signalement d’un patient pris en charge par le SAMU — Centre 15

En cas de prise en charge d’'un patient suspecté de répondre a la définition d’'un cas possible
d’infection au coronavirus 2019-nCoV le SAMU — Centre 15 doit prendre contact, pour analyse
clinique et classement du cas, avec un infectiologue référent REB.

3. Renforcement des capacités des SAMU-Centre 15

Une attention particuliére sera portée sur les capacités du SAMU-Centre 15 pour la prise en
charge des appels relatifs au 2019-nCoV. Nous demandons aux établissements de santé sieges de
SAMU de préparer, dés a présent, un dispositif de montée en puissance de leurs capacités afin
d’étre en mesure de répondre a une situation sanitaire exceptionnelle.

De méme, les établissements de santé identifies pour la prise en charge de cas possibles et
confirmés d'infection @ 2019-nCoV doivent étre en mesure de prendre des dispositions pour assurer
H24 et renforcer le cas échéant, I'expertise du risque épidémique et biologique en appui des SAMU
de leur zone (infectiologue référent de I'établissement).




Janvier 2020

En France, un dispositif
spécifique existe pour prendre
en charge les personnes

cono NAVI Rus gventuellement contaminées

2019-nCoV par |e coronavirus
DISPOSITIF DE PRISE EN CHARGE

;\gn;e})oﬂugi%lljlrll: le r.‘ﬂ Rester
coronavirus L _I/ chez soi M @ g E 3
15 contacter le Nouveau CORONAVIRUS ﬁfﬂﬂﬁﬁ i e

En cas de fidvre, de toux, 1 ] mu'.ce“tre 15 chez le médecin ou aux 2019-nCoV
de difficultés a respirer dans \ en signalant urgences de I'hdpital et éviter tout
les 14 jours apres le retour ce voyage contact avec son entourage.

Vous revenez depuis moins de 14 jours d'une

Le médecin du Samu interroge T . -
ST TU SF EeRE T - . ) zone ol circule le virus (Chine)
évaluer le risque d’avoir la maladie, I o —AERX
en lien avec un infectiologue. IRGEI4R A AR —A 5
If symptoms appeared within 14 days following
your return from an infected aera

Il y a un risque un risque d'infection pulmonaire a coronavirus

Vous avez de la fiévre,
1 3 Vous toussez ou vous avez du mal a respirer
Une équipe médicale Résultat NEGATIF : 5,
vient chercher le patient - ﬁu%:{ﬁﬁkﬂ ’ @'ﬁﬁiﬂ?@i@ﬁ
et le transfére dans I'un ; .
des établissaments > Résultat POSITIF : If you have fever and cough or have trouble breathing

de santé identifiés.

wisle 4

Martinique|  |la Réunion Le patient recoit des soins adaptés a sa situation.

Merci de le signaler a I'accueil dés votre arrivée et d’éviter les
contacts avec d'autres personnes

S ill d tacts :
2 L:sr;:c:cr?e:;cge I:TJ;::)Inne ns:alade et ses contacts % i El] % 9&] E IEI-E & % ﬁ

Un prélévement nez-gorge rapprochés récents sont recherchés, identifiés, Please noﬁfy us fmmediute.'y
est réalisé puis analysé I I l suivis et incités a surveiller d'éventuels symptomes
dans un laboratoire spécialisé pendant 14 jours (période d'incubation).

Vous avez des questions ?

MINISTERE

T LASANTR

https://solidarites-sante.gouv.fr/coronavirus




Rapatriements : 28/31 janvier, 19 février
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Samu-Centres 15 d’lle de France




4 février : réunion SUdF des

6 février : réunion DGS ...

responsables de Samu ...

®

Systémes d’Information SAS
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Point situation
2019-nCoV
28 018 confiés (3 634 nv |) 06/02/20

3859 séveres (13,7 %) 13h
563 déces (73nv 1)

Frédér
Journia o 2000, PARIS
Prcm
Modernisation de I'Accessibilité et de la
Re’cepnoq des Commum;atrons d'Urgence
pour la Sécurité, la Santé et |les Secours

PACTE DE REFONDATION DES URGENCES
Le Service d’Accés aux Soins

*.® Santé France - 05/02 18h40 -
D g 137 investigués (17 nv 1) F
: 119 12 en cours d'investigation i
Gmmmg?ns le 30/01)

Dr LOYANT Rémy
10" Journée de Régulation Médicale
Paris le 04/02/2020
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Liberté + Egalité » Fraternité
ISE

=l Organisation de la régulation médicale

DES SOLIDARITES

Organisation de la
réponse sanitaire
face au risque

* Comment organiser la montée en puissance des
SAMU-Centre 15 ?

» Opportunité de plateformes régionales d’appui ?

épidémique
Covid-19 * Intérét d’un systeme d’information et aide a Ila
régulation ?
Réunion professionnels de santé
18/02/2020 * Quel renforcement de la régulation de la PDSA ?
= 1 DGS

i Direction ghniralo do a Santi|

& Dr Jean-Marc PHILIPPE — DGS - 2020

* Réserve sanitaire : appels au volontariat des
professionnels de santé retraités

* Renfort des étudiants en médecine et en études
paramédicales <<




fin février : « cluster de Creil »
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ORONAVIRUS cprn

LA PANIQUE STNSTALLE &\ news

7
o ’(\ 7N\ & ©1989-2020 APM International -
Q /-\ ) ¢ https://www.apmnews.com/story.php?objet=348108&idmail=.0.0Q4xQ035Sib7LrDKvHBQowHzMSb6n3z5Em_rtPPYXIbwSQRmezz)4707IWKUugbBXTBPIhYc7sAP)|1LF2TsdIcQLqv5UOnMdeE_Oz
‘ x7tnISL9HAQ7jFuHidz3-LgW-slwDXhbK6_MnMhfk9Ruj48NiaPAp49)EI7njj_SmXhB7VBJFC4Y9bgUISH_h3QmgjH3NI9to2mJhRgeKID6fhmLnLKUna5qCrcpY9PKozHIaA.

DEPECHE DU 05/03/2020

Coronavirus: les Samu-Centres 15 ont vu leur
volume d'appels augmenter de 30%

Mots-clés : #établissements de santé #santé publique #infectio #hopital #CHU-CHR #urgences-PDS #accés aux soins
#patients-usagers #DGS

PARIS, 5 mars 2020 (APMnews) - Les Samu-Centres 15 ont enregistré une augmentation de 30% de leur volume
%@f,“ d'appels en moyenne depuis le début d'épidémie de coronavirus, a-t-on appris jeudi auprés du Dr Francois Braun,
président de Samu-Urgences de France.

"Nous avons observé 30% d'augmentation [des appels aux Samu-Centres 15] en moyenne nationale, sachant

Le Samu-Centre 15 de /’Oise passe de 400 DR qu'il y avait jusqu'a présent des régions trés peu touchées comme la Nouvelle Aquitaine, et des régions plus
. \ . touchées, comme la région Hauts-de-France et depuis peu la région Grand Est", a rapporté le Dr Francois Braun,
le vendredl 28/02 a 1400 DR /e dlmanche médecin urgentiste au CHR Metz-Thionville et président de I'organisation Samu-Urgences de France (SUdf), joint

jeudi par APMnews.




Time line ...

Urgence de
santé publique
(OMS)

Confinement

30 janvier 17 mars

29 février 14 mars

Stade 2 Stade 3
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Activité (nombre d'appels) des Samu du Grand Est (12 mars - 2 mai 2020)
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APPELS D'URGENCE TOUS OPERATEURS (METROPOLE)

-0-112 -&-17 18 15

1 600 000
1400 000 80 000 appels/j en plus !
1200000
1000 000
800 000

600 000

Nombre d’appels

¢

400 000

200 000 [ = o 3 3
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17 AU 23/02 24 AU 01/03 02 AU 08/03 09 AU 15/03 16 AU 22/03 23 AU 29/03 30 AU 05/04 06 AU 12/04 13 AU 19/04 20 AU 26/04 27 AU 03/05

Période







Renforts médicaux

Renforts non médicaux &
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2- La vague Reponse organlsatlonnelle
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2- La vague : le mode s@s

MR dédié

Conseils




Time line (Samu 57) ...

Reg Med
hors site

28 postes

Renfort salle
(MRG ONSP)

4 Salle de crise

N°2** (rappels)

a

Salle de crise

N°1*

a

Renfort
ARM

Cellule de crise
CHR

25 février

26 février

29 février

$ g

11 mars

Renfort 2 ARM
(cfarm)+ 3SM

16 mars

22 mars

Cellule
transferts

*2 externes + 1 référent

**6 étudiants




Time line (Samu 75) ...

N°3 opér.
Salle de crise 40 postes .
N°3 (T2 !1) 3 avril
ﬂk
Renfort salle
N°2 24 mars
Salle de crise

Salle de crise

N°2 14 mars

a

Réorg |

CRRA - mar:I mars Renforts N2

Salle de crise
N°1

A 4

Renforts N2

Installation T2
SVI
Renforts/rappels




2- La vague : les « plus »

Viso-régulation Portail SI-Samu

73
iy i
T S
VSLAVOIYEUVRE GRANDE SP MOYEUVRE GRANDE >
B &« c @ https://www.portail.si-samu.fr/ R38-hotfix8/esamu/portail 67% w nem e =|
@ BRAUN FRANCOIS - MRU ~
% Bookmarks v X
0 Mai courante £ Evénements @ i
Q Search bookmark : Programmés (0) Clbtusés
> [ Bookmarks Toolbar °
> B Bookmarks Menu Urgentistes Samu 57
> £ Other Bookmarks S =
ARM local Samu ® Messag =
Urgentistes
SAUM Michael [EEREED 02092020 150713 |8 orga [# [ A5 Sarvé | = >ébut  01/0272020 08.00
™ » COVID19 - partage national
CRRA de Grand Est Vsav paramedicalisé

En pidce jointe des informations pratique pour la vsav paramed % it &
S i pitce jointe des informations pratique pour la vsav p:

)Lu(16) ® Commenter

SSE

Conférence des Samu () SAUM Michael [EEEER) 0270912020 123618

Correspondants Sk-Samu
Pour information

A compter de ce jour une pochette plastique avec 10 feuille vierge ( fiche de régulation Samu/ Exos) sont ranger dans
Infos et support St-Samu ) le Ter tiroir a autiise lors d pus logiciels.

Responsables médicaux de Samu

Utilisateurs St-Samu @) SLu(15)  ® Commenter (1)

SAUMMichsel D o2s09/2020120038 [sactu [#orga A (am v
VSAV Paramedicalisé

A compter de ce jour un Vsav paramedicalisé a était crée dans les moyen Sdis de Thionville pour une utilisation de
08h a 20h

En piéces jointe une note de service du sdis 57

3% Outils

Contacts




3- Le reflux : les « TIH »

Réanimateur
référent

1400

Samu
territorial

Hopital

1200 destinataire

---------

1
|
|
|
Illl*llllllllll
|
|
|
B |

1000 - C

Etat-major
de zone

800

600

400

200

Nombre de patients Covid + en réanimation

0
20 mars 2020 27 mars 2020 3 avril 2020 10avril 2020 17 avrl 2020 24 avril 2020 1 mai 2020

Période —— Patients COVID-19 présents
= Capacité habituelle Simmlation en 1’absence de transfert selon trois
Capacité maximale théorique COVID-19 hypothéses de durée de séjour en réanimation

------ Hypothése 1 : 7 jours
------ Hypothése 2 - 14 jours
------ Hypothése 3 - 21 jours




4- et maintenant ...

Retour a 'anormalité d’avant (effectifs, pratiques ...)

! ppals WL ey o xm
& pompiers -
CORONAVIRUS COVID-19 A
“

Des questions sur le coronavirus ?

(2 L POMPIERS O it
0800 130 000 SOUTIENNENT LES : COVIDA0
PROFESSIONNELS DE e Smithess
ooy s SANTE ET
- :nl:'I‘: L) ou d'urgence vitale. RAPPELLENT QUE LES
comporente 112 URGENCES LES PLUS
composezie [J' 15 GRAVES DOIVENT
- PASSER PAR LE 112
&ﬂ“ﬂf”"rﬁé‘zﬁﬂ POMPIERS - LE 05 MARS 2020

NOTE D’INFORMATION N° DGOS/R2/2020/133 du 29 juillet 2020 relative a une enquéte sur les
initiatives mises en place au cours de la crise sanitaire COVID 19 pour faciliter la régulation medicale
S @ S et la prise en charge des patients
INSTR‘UCT!‘ON N° DGOS/R2/2020/128 du 24 juillet 2020 relative aux attendus pour la désignation
de projets pilotes expérimentateurs du service d'accés aux soins.

RAPPORT DE PRECONISATIONS
SERVICE D'ACCES AUX SOINS EN REGION
GRAND-EST




4- et maintenant ... des résultats !

Emergency calls are early indicators of ICU bed requirement during the COVID-19 epidemic

‘ EMS calls Percentage of positive RT-PCR | GP visits
By the COVID-19 APHP- : ’ & \ i H\W : ; : ;\6 : |
o e, / W/ ‘ \\ X ! ‘,\/" I/ /4 /\ X
Universities-INRIA-INSERM Group ' ( *7'\, o X M . 4 f -
, A . . N/ / , v ‘
1 E [ J . L g : , f\ /f"l[ / ' ,fi// ‘

(in Press) Y 7 T —
T T Y Y YY B i -l r

Q Y P YR N \ M S M R R \

Figure 1. ICU patients New ICU patients —_— Indicator




4- et maintenant ... des résultats !

Scandinavian Journal of Trauma, Resuscitation and Emergency Medicine (in Press)

Impact of a two-level filtering
organization on Emergency Medical
Communication Centre performance
during the COVID-19 pandemic: an
uncontrolled before-after study

Number of incoming calls
Number of connected call takers

Yann PENVERNE, M.D. and al

Average call duration in seconds
Quality of service 20 seconds
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LES GESTES BARRIERES coviory HICSAEY

de la pratique du golf / COVID-19 P .
a lyaﬁentlon deS ]OueUI’S COMMENT SE LAVER LES MAINS ? - | | = =

NOUS REPRENONS NOTRE ACTIVITE
NOUS PROTEGEONS VOTRE SANTE

VOUS VOUS PROTEGEZ T . osuE

EN RESPECTANT LES GESTES BARRIERES SUIVANTS...

CORONAVIRUS COVID-19

Recommandations pour limiter le risque de diffusion ®
du virus a bord des navires de peche
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