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Une crise sanitaire à cinétique longue

PRÉPARATION

LA VAGUE ...

LE REFLUX  

ET MAINTENANT ...
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1- La préparation ... 12 décembre 2019 : premiers cas de pneumopathie virale à Wuhan



20 janvier 2020







Rapatriements : 28/31 janvier, 19 février

Samu-Centres 15 d’Ile de France



4 février : réunion SUdF des 
responsables de Samu  ...

6 février : réunion DGS ...





fin février : « cluster de Creil »

Le Samu-Centre 15 de l’Oise passe de 400 DR 
le vendredi 28/02 à 1400 DR le dimanche



Time line ...

30 janvier

29 février

10 mars 17 mars
11 mai

14 mars

Urgence de 
santé publique 

(OMS)

Stade 2 Stade 3

Confinement



2- La vague ...
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Nombre total d'appels entrants au centre 15 (et Médigarde) Nombre de dossiers de régulation centre 15
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Nombre de dossiers centre 15 avec un indicateur de pathologie déclaré "Coronavirus"
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Activité (nombre d'appels) des Samu du Grand Est (12 mars - 2 mai 2020) 

Samu 08 Samu 10 Samu 51 Samu 52 Samu 54 Samu 55 Samu 57 Samu 67 Samu 68



Nombre d’appels / DRM (Val d’Oise)
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Période

80 000 appels/j en plus !



2- La vague : quelles réponses ? 

Capacitaire

Organisationnelle



2- La vague : réponse capacitaire

Humaine

Renforts médicaux 

Formations 

Renforts non médicaux 

Technique

Postes téléphoniques

Autocommutateurs 

Postes de travail 



2- La vague : Réponse organisationnelle 

Mode s@s (N1)

Rappel différé / envoi de SMS

Régulation Médicale hors site

Renfort régional

Serveur Vocal Interactif



2- La vague : le mode s@s

ARM

N1

MG

COVID

OSNP MR Gen

ARM
SVI

MR Urg

MR Gen

MR dédié
Rappel

AMUARM N2 MR Urg

Conseils

SVI



Time line (Samu 57) ...

24 février

25 février

26 février

29 février

2 mars

11 mars

14 mars

16 mars

18 mars

Cellule de crise
CHR

Renfort
ARM

Salle de crise
N°1*

Renfort salle
(MRG ONSP)

Reg Med
hors site

Renfort 2 ARM 
(cfarm)+ 3SM

Salle de crise
N°2** (rappels)

28 postes

Plateau

*2 externes + 1 référent

**6 étudiants

22 mars

Cellule
transferts



Time line (Samu 75) ...

24 février

1er mars

2 mars

6 mars

10 mars

11 mars

13 mars

14 mars

19 mars

24 mars

Salle de crise
N°1

Réorg
CRRA

Salle de crise
N°2

Renfort salle
N°2

Salle de crise
N°3 (T2 !!)

Installation T2
SVI

Renforts/rappels

Salle de crise
N°3 opér.

Renforts N2

40 postes

Renforts N2

3 avril



2- La vague : les « plus » 

Viso-régulation Portail SI-Samu



3- Le reflux : les « TIH » 



4- et maintenant ... 

Retour à l’anormalité d’avant (effectifs, pratiques ...)

S@S



4- et maintenant ... des résultats ! 

Emergency calls are early indicators of ICU bed requirement during the COVID-19 epidemic

By the COVID-19 APHP-
Universities-INRIA-INSERM Group

(in Press)



4- et maintenant ... des résultats ! 

Scandinavian Journal of Trauma, Resuscitation and Emergency Medicine (in Press)

Impact of a two-level filtering
organization on Emergency Medical
Communication Centre performance
during the COVID-19 pandemic: an 
uncontrolled before-after study

Yann PENVERNE, M.D. and al



4- et maintenant (demain ?) ... 
(projection SPF sur la base d’un R0 à 1,3)




