GESTION DE L’EPIDEMIE COVID-19
AU CH DE CHALONS-EN-CHAMPAGNE




CENTRE HOSPITALIER DE CHALONS-EN-CHAMPAGNE
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- CHU Reims

- Nb de passages au SAU/an : 31 719, moyenne quotidienne : 89

- Nb de SMUR/an : 769> 64/mois

- Habituellement 3 médecins la journée en semaine — UHT, SMUR/SAU et SAU, 2 la nuit et les WE
- Trois internes la journée en semaine et 2 la nuit et les WE

- Filiere longue : 7 boxs de médecine

- 2SAUV

- Filiere courte : 3 boxs

- UHCD : é lits scopés, 2 non scopé€s, 2 chambres d'isolement/dégrisement

- 8 lits de réanimation, 4 lits d"USCP et 4 lits d"USIC

HET2: Passages aux urgences - CH CHALONS
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LES URGENCES AVANT LE COVID
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LES URGENCES AVANT LE COVID

= =)

Dw&mil:

MY, e

[ 1




CHRONOLOGIE 1/4

Réunion exceptionnelle pour
organisation le 4 mars. Dr Pierre
WILLEM nommé DSM

14 mars : renfort médical la
journée.

Ouverture de pneumo
COVID

120+
110
100+

MARS 2020

16 mars : hospitalisation du
1er patient COVID+

18 mars : mise en place du
circuit COVID avec zone
d'attente couchée/box 1/ 4
puis 6 boxs d'UHT. Filiere
pédiatrique et accuell
COVID ambulatoire

17 mars : CONFINEMENT

HET2 : Passages aux urgences - CH CHALONS

national

57 passages -36%
49 SMUR — 24%
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LES URGENCES PENDANT LE COVID
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ORGANISATION DES FILIERES 1/4

Accueil 3 I'entrée du CH des patients arrivant pour cslt d’urgence = tri entre les différentes structures
Soignant des urgences présent de 8h a 20h (joignable au 6304)
masque chirurgical systématique pour les patients, pas d'accompagnant sauf cas particulier (pédiatrie, confusion...)
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- - & >
ng‘fj}" | URGENCES PSYCHIATRIQUES | [ URGENCES MEDICALES ADULTES| [ URGENGES GYNECO-OBSTETRICALES |  [URGENCES CHIRURGICALES | | URGENGES DENTAIRES
ADULTES
Femme Autre
enceinte @
« ¥ (1 » X
2 , dépression  Agitation Motif non- " o Ortho/uro/ ORI /ophtalmo 3
APPEL 6292 flement de ttt  OH, IMV covid Suspicion . chirdig
toxiquesni  Tble de comport. covid-19 w‘::; i v v x
| [ APPEL 6309
v v [ sAu |
Adressé par MT v
“ A‘mené par an}bylance Yy Cslt urgences chir.
Pédiatrie pour v Signes de gravité APPEL 6118 (24h/24)
4 (polypnée, sueurs, cyonose)
;:;:h(;zu;?ence SAU l (pos de nécessité de
’ (pour B A passege au SAU pour entrée
examen NON oul Urgences gynéco. administrative, méme la
(pos de nécessité examen somatique Si dotie, cppel 6089 (24h/24) nuit)
. . | ,
g:lf/u:)s::rg :nar‘:ée S V.o v v Si besoin, renvoyé sur SAU
d trative, apres appel 6089
ey G e
ie = & Covid ambu " bilen médical nécessaire...)
»
ospit. Wallon Commissariat si SSPlou a 8h-24h
= L Tel 7459 GRAVE NON GRAVE
pour avis dégrisement défaut box Non : RAD
i . . S s - . : i
psychiatrique simple SAU si besoin I Critére d'hospit. OLN_‘ :‘:;‘:‘
+/- hospit. 0326662769 de surveillance Réanimation « oui —»PrivtCovid " *
rapprochée réalise * Non : hospit
Contact Wallon : 0352203916 Ex: MV service non covid



ORGANISATION DES FILIERES 2/4

Accueil a I'entrée du CH des patients arrivant pour csit d’urgence = tri entre les différentes structures

Soignant des urgences présent de 8h a 20h (joignable au 6304)

masque chirurgical systématique pour les patients, pas d'accompagnant sauf cas particulier (pédiatrie, confusion...)
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:?”IAL? 3 DULTES| | URGENCES GYNECO-OBSTETRICALES | | URGENCES CHIRURGICALES | | URGENCES DENTAIRES
ADULTES
Femme Autre
1 / \ (2)
enceinte [ / \ ]
! (1) . \ 'l g . /,"
PPE' Angoisse, dépression  Agitation Motif non- o - \ f Or}hq/ uro/ ORL/ophtalmo 3
APPEL6292 § genouvellement de ttt  OH, IMV covid Suspicion " v / chir dig " 7
Sans OH, toxiques ni Tble de comport. covid-19 utre J ‘ v ¥
signe fonctionnel l | Symeeome | APPEL 6309
Adressé par MT \ ." ‘
v | SAU Amené par arqbfnlance Yoy Cslt urgences chir.
Pédiatrie p ¥ Signes de gravité APPEL 6118 (24h/24) (1) Algorithme spécifique femme
cslt d‘urge . Pas de (polypnée, sueurs, cyanose) l peS———— enceinte disponible en annexe 1
(24h/24) W“U, ‘/ \\\.‘ p‘:zassage au SAU pour entrée (2) Csit d'urgence ophlalmo conservée
pas NON oul UIxences Wo' administrotive, méme la en cette période, horaires en annexe 2
(pos de nécesfité d’examen si doute, appel 6089 (24h/2‘) nuit) {3) Urgences dentaires joignables au
de passage a somatique l i i M 0980800606
SAU pour entlfe (24h/24) Si besoin, renvoyé sur SAU
administrati P apreés appel 6089
méme la nuit, g b SAU (instabilité HD, polytroum,
l e ambu J N bilen médical nécessaire...)
Hospit. Wallon ~ Commissariatsi  SSPlou a =
: S Tdl 7459 GRAVE NON GRAVE

pour avis dégrisement défaut box ! + Non: RAD ) )

psychiatrique simple SAU si besoin : Critére d"hospit. L h°’.‘;"

+/- hospit. 0326662769 de surveillance Réanimation M ol s P Cool -2 TR O

rapprochée réalisé * Non : hospit
I Ex:IMV service non covid

act Wallon : 0352203916




ORGANISATION DES FILIERES 3/4

Accueil a I'entrée du CH des patients arrivant pour csit d’urgence = tri entre les différentes structures

Soignant des urgences présent de 8h a 20h (joignable au 6304)

masque chirurgical systématique pour les patients, pas d'accompagnant sauf cas particulier (pédiatrie, confusion...)

e ———— G e ‘____-—‘ ‘__-—-
fotsnsy | [URGENGES PSYCHATRIQUES| [ URGENCES MEDICALES ADUITES| | URGENCES GYNECO-OBSTETRICALESJ| URGENCES DENTAIRES
/ / Femme Autre
/ / enceinte [ yd
¥ ¥ ! . ' / P 4
PPE' Angoisse, dépression  Agitation Motif non- o Pk \ f Or}hq/ uro/ / )
APPEL6292  ponouvellement de ttt  OH, IMV covid Suspicion . N .' chir dig | "
Sans OH, toxiques ni  Tble de comport, covid-19 utre ' v
signe fonctionnel l | Symeeome | APPEL 6309
Adressé par MT \ ." i
v | SAU Amené par arqbfjlance " Csit urgences chir.
Pédiatrie pour y Signes de gravite APPEL 6118 ‘24]\/2‘) g@rithme spécifique femme
cslt d‘uvgence Pas de SAU (polypnée, sueurs, cyanose) l e disponible en annexe 1
24h/24) passage SAU, s (pas de nécessité de ' ;
( (pour 'Y A U passage au SAU pour entrée d urgence ophtalmo conservée
pas exgmen NON Qul mes m' administrative, méme la e période, horaires en annexe 2
(pos de nécessité d’examen somatique Si dout (24h/24) nit) {3) Urflences dentaires joignables au
. e, appel 6089
de passage ou somatique +/- autre) l l ) ) 098040606
SAU pour entrée (2ah/24) Si besoin, renvoyé sur SAU
administrative, - MMG apreés appel 6089
méme la nuit) . ™G b SAU (instobilité HD, polytroum,
l o \'*‘\ Covid ambu ’ a bilon médical nécessaire...)
Hospit. Wallon ~ Commissariatsi  SSPlou 2 a:{g‘h Gan ki e
pour avis dégrisement défautbox '@ 7459 ! + Non: RAD ) )
psychiatrique simple SAU si besoin : Critére d"hospit. L h°’.‘;"
+/- hospit. 0326662769 de surveillance Rbsniation . Ul —& PriviCovid =~ e oW
rapprochée réalisé * Non : hospit
Ex:IMV service non covid

| Contact Wallon : 0352203916 |




ORGANISATION DES FILIERES 4/4

Accueil a I'entrée du CH des patients arrivant pour csit d’urgence = tri entre les différentes structures
Soignant des urgences présent de 8h a 20h (joignable au 6304)

masque chirurgical systématique pour les patients, pas d'accompagnant sauf cas particulier (pédiatrie, confusion...)

— —_— ‘_—---_ e = ‘--"_V—-__ > v B
:?,::? . | URGENCES PSYCHIATRIQUES | | URGENCES MEDICALES ADULTES| | URGENCES GYNECO-OBSTETRICALES | [ URGENCES CHIRURGICALES | | URGENCES DENTAIRES
y ‘ ADULTES
/ \ / Femme Autre
/ \ / . / \ (2)
/ \ / enceinte [ / \ )
¥ P ¥ 1) | ’ X 7
PPE' Angoisse, dépression  Agitation Motif no - f Or}ho/ uro/ ORL/ophtalmo - (3)
APPEL6292  ponouvellement de ttt  OH, IMV covid Suspicion / chirdig " F
Sans OH, toxiques ni Tble de comport. covid-19 J ‘ v ¥
signe fonctionnel l | sygetome | APPEL 6309
Adressé par MT \ ." ‘
- | SAU Amené par arqbfjlance " Cslt urgences chir.
Pédiatrie pour S Signes de gravité (24'\/2‘) (1) Algorithme spécifique femme
cslt d‘uvgence Pas de (polypnée, sueurs, cyanose) enceinte disponible en annexe 1
24h/24 passage SAU SAU ~ (pas de nécessité de ' SES—
(24h/24) . (pour » NG passage au SAU pour entrée (2) Csitd urgence ophtalmo conservée
x o examen NON QulI administrotive, méme la en cette période, horaires en annexe 2
(pos de nécessité Xame somatique : nuit) (3) Urgences dentaires joignables au
de possoge ou somatique +/- autre) l el b i . 0980800606
SAU pour entrée (24h,24) Si besoin, renvoyé sur SAU
administrative, A - MMG apreés appel 6089
méme la nuit) oL G b SAU (instabilité HD, polytroum,
l g e Y Covid ambu / bilan médical nécessaire...)
Hospit. Wallon Commissariat si SSPI ou d a:‘l’g‘h e
pour avis dégrisement défaut box s ! + Non: RAD ) )
psychiatrique simple SAU si besoin : Critére d"hospit. L h°’.‘;"
+/- hospit. 0326662769 de surveillance Rbsniation . Ul —& PriviCovid =~ e oW
rapprochée réalise * Nan : hospit
Ex:IMV service non covid

| Contact Wallon : 0352203916
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CHRONOLOGIE 2/4

21 mars : renfort médical
pour les WE en journée

25 mars : SSPI
fransformée en USIC et
USCP non COVID,
augmentation de la
capacité de
réanimation a 146lits
COVID

14 passages COVID SAU,
29 hospit dont 9 REA

26 mars : ouverture d'un

2¢ service de médecine
COVID 15 lits. Renfort
médical la nuit en
astreinte.

28 mars : Renfort 3¢
interne la nuit si besoin

31 mars ;: ouverture d'un

SSR COVID



CHRONOLOGIE 3/4
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29 hospit dont 9 REA

5 passages COVID SAU, 44

hospit dont 10 REA

HET2 : Passages aux urgences - CH CHALONS
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MAI 2020 48 passages — 45%
50 SMUR - 22%

46 SMUR - 28%

AVRIL2020 30 passages — 6%



CHRONOLOGIE 4/4

: ture de

. reouver

9 juin
I'attente couchée et du box

:retfour de la fraumato

pédiatrique au SAU H24

2 juillet

lTen non COVID
7 hospit dont 2 REA

: retour de la traumato
pédiatriqgue au SAU apres 22h

21 juin

Aucun patient COVID au CH

/0 passages -

23%

JUILLET 2020
HET2 : Passages aux urgences - CH EHS?JSMU R

59 passages -34%

65 SMUR

JUIN 2020

HET2: Passages aux urgences - CH CHALONS
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LES URGENCES AVEC LA COVID

= Ce qui hous reste de la crise COVID :
o [Zone COVID de 4 boxs

o UHCD diminué de 6 a 2 boxs scopés

o Filiere psychiatrique en cours de révision
o Pédiatrie médicale en pédiatrie, de 22h a 8h30 : interne et séniorisation par les urgences
o Filiere courte augmentée de 3 a 6 boxs

o Pas d'accompagnant en boxs ni en salle d'aftente



LES URGENCES ACTUELLEMENT
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QUE RETENIR?

= | es points néqatifs :

o Manque de matériel au début de la crise (masques)

o Evolution trés rapide des connaissances et donc de la prise en charge des patients avec difficultés de
communication des informations médicales

o Organisation chronophage pour tout le personnel médical et paramédical

o Aftitre personnel : quelques kgs en plus

= | es points positifs :

o Bonne anticipation grce a |I'écoute des confreres touchés des fin février/début
o Direction réactive et filieres de soins rapidement mises en place

o Renforts médicaux extérieurs



COMMENT ORGANISER LE SERVICE AVEC LA COVID?

= Désinvestissement des autres services en-dehors de la crise aigle donc peu d’'aide extérieure
d prévoir

= Risque d'affluence cet hiver avec une circulation active de la COVID mais aussi des autres
virus (grippe, bronchites et GEA)

= Elargissement du fri en zone COVID sur les criteres de dyspnée et/ou hyperthermie plus
fréquents en hiver

- Quelle taille de zone COVID conservere Reouverture d’un service dédie COVID?
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