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La saturation des SU
• La saturation qualifiée de « silent killer »
(Pines, 2013)

• Plus d’erreurs médicales, plus longs 
délais de prise en charge, 
moins bonne prise en charge de la douleur…

Hwang et al, Acad Emerg Med 2011
Sprivulis et al, Med J Aust 2006
Sun et al, Ann Emerg Med 2013
 Morley et al, PLoS One 2018
Ackroyd-Stolarz et al, BMJ Qual Saf 2011

Guttmann et al, BMJ, 2011



Mesurer la saturation
• Indicateurs statiques
- Nombre de passages
- Nombre de patients présents à 

une certaine heure
- Nombre de patients en attente 

d’hospitalisation
Etc…

• Indicateurs dynamiques
- Durée de séjour en SU
- Durée de séjour pour les 

hospitalisés
- Délai de PEC
- Délai avant hospitalisation
Etc…



Indicateurs de tension Est Rescue



Causes de la saturation

- L'organisation de l'amont 

- L'organisation de la SU même : organisation du tri, de la prise en 
charge médicale, expérience des médecins, nombre de soignants, délai 
de réalisation et d'obtention des examens complémentaires ;

- L'organisation de l'aval Oberlin et al, Rev Med Int, 2020
Forster et al, Acad Emerg Med, 2003
Singer et al, Acad Emerg Med 2011
Huang et al, BMC Merg Med 2010
Rathlev Ann Emerg Med 2007
Lucas et al, Acad Emerg Med 2009
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Et donc…
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Si nous cherchons un bon indicateur de 
saturation



Si nous cherchons un bon indicateur de 
saturation
- Il devrait refléter la fluidité de l’aval
- Et/ou le nombre de maladies en attente d’hospitalization
- Il devrait être corrélé à la mortalité (indicateur de qualité)

- Il devrait permettre de repérer plus tôt nos situations HET
- Il devrait apporter plus d’informations que les indicateurs

classiques
- Et/ou des informations différentes



Lit Brancard Estimé (LBE) késako?

• Nombre de patients ayant passé la nuit sur un brancard par manque 
de lits d’aval

• Recueil automatique du
- Nombre de patients aux urgences à 8h
- Présents depuis 22h la veille
- Et hospitalisés au décours (UHCD ou MCO)



Première étape : validation de l’exactitude

• Etablissements tests

• Recueil LBE mesuré vs LBE calculé

• Pourquoi pas l’ensemble des établissements?
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En conclusion, le LBE

Nos espoirs : 
• Un indicateur statique et dynamique de saturation
• Un indicateur de saturation de la SU et de saturation de l’ES
• Un indicateur de qualité de prise en charge
• Un indicateur de fluidité de l’aval

• Qui peut être automatisé à condition de….
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