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Présentation du SAS 10

SAMU CENTRE 15 / SLAS 10

Service d’acces aux soins (SAS) : quels bénéfices

pour les patients ?

Si votre médecin traitant n’est pas En fonction de votre sity;ﬂtmn;
dispo, un contact . i le professionnel de sante Cu




Présentation du SLAS 10

Mise en route en juin 2023

Intégration dans les locaux du SAMU-CENTRE 15 (Centre
Hospitalier Simone VEIL a TROYES)

1 a2 OSNP de 8 a 20h les jours ouvreés (8-12h le samedi)
1 médecin régulateur libéral (présentiel ou distanciel)

Logique de filiere, a I'échelle départementale, pour une meilleure
régulation des flux au sein des services d'urgences et de soins non
programmes.

Réponse a la médecine de ville



APPEL DU PATIENT AU C15

}

Réception et régulation de 'appel par l'Assistant de

Régulation Medicale.

L'appel reste a l'Aide
Medicale Urgente

L'appel est transferé au SLAS

1

Reéception et traitement de 'appel par I'Opérateur de
Soins Non Programmeé via "'application Entractes.

entr'Actes

Le dossier du patient est compléte par une anamneése
compléte afin d’affiner le motif de I'appel et de

recueillir I'ensemble des informations nécessaires et
contributives.




Fiche du patient en attente

de régulation par le médecin
du SLAS.

Régulation de I'appel par le médecin du SLAS.

Conseil médical

l

Fin de la prise en charge

avec cloture et archivage du

dossier par I'OSNP.

k4
Déclenchement d’'une

demande de consultation
par I'OSNP.
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Auprés des medecins généralistes

AUF{"éS d_” partenaires de la plateforme Entractes si
médecin traitant le médecin traitant n‘est pas disponible.

Partenaires du SLAS :

E-ySI
@medys

Information/confirmation du %%WDECWS
RDV au patient par 'OSNP.

L 4
Consultation du patient par
l'effecteur avec validation de

toutes les etapes :‘ T

Fin de la prise en charge

avec cléture et archivage du
dossier.




Chiffres clés depuis juin 2023

Moyenne de 53 DRM SLAS par jour

GENERAL

COMSEIL MEDICAL
DECLENCHEMENT ENTRACTES
B ORIENTATION URGENCES
W SANS SUITE
ORIENTATION 15
ORIENTATION PHARMACIE

ORIENTATION CS5NP

Déclenchements entractes = médecins généralistes volontaires
Conseil médical = donné par le médecin régulateur
CNSP = Centres de Soins Non Programmés (EASI, Omedys, SOS Médecins, SOS Accueil Médical, SAU du CHT)




RETEX SAS 10

Meilleure orientation des patients

Soulagement de la réegulation AMU

Projection sur 2024 :100 000 DR, 60 000 DRM

Points de vigilance :

- Augmentation du nombre d’appels : +20% (220 000)
» Renfort ARMs

- Communication médiatique

- Compatibilité technique (logiciel, téléphonie...)

Fraqilité:

- Liée au statut organisationnel



Merci pour votre attention

C
HOPITAUX

CHAMPAGNE
SUD

7. Rési



	Diapositive numéro 1
	Présentation du SAS 10
	Présentation du SLAS 10
	Diapositive numéro 4
	Diapositive numéro 5
	Diapositive numéro 6
	Chiffres clés depuis juin 2023�� Moyenne de 53 DRM SLAS par jour�
	RETEX SAS 10
	Diapositive numéro 9

